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Zukunftszentrum KI NRW

\ . ZENTRUM '__..HZI MRVY
Im Uberblick N
Kostenlose Kompetenzvermittlung, Beratungen und partizipative Einfuhrung von
@" Digitalisierung und menschenzentrierter Kunstlicher Intelligenz in KMU im Rahmen der
nachhaltigen Transformation der Arbeitswelt.
Fach- und Fuhrungskrafte, Beschaftigte und Betriebsrate und Multiplikatoren
insbesondere von Kleine und mittlere Unternehmen (KMU).
Zeitraum der zweiten Forderphase 01.01.2023 — 31.12.2026.
Das Projekt Zukunftszentrum KI NRW wird im Rahmen des Programms @. Bundesministerium Ministerium for Arbait,
Zukunftszentren durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und vom | Fir Arbeit und Soziales - borgepessnng ke s PN @
Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW sowie durch die Européische L
Union iiber den Européischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefirdert. Kofinangiart von der

““““ Eurggbinthon Uridan
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Landesweites Gemeinschaftsprojekt von 5 starken ZENTRUM '\"'-.___umn-.-v
Konsortialpartnern in NRW von insgesamt 12 Zukunftszentren
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Quelle: https://www.bmas.de/DE/Arbeit/Digitalisierung-der-Arbeitswelt/Austausch-mit-der-betrieblichen-Praxis/Zukunftszentren/zukunftszentren.html

zéntrum-ki.nrw 12. September 2023



_ e N
ZUKUNFTS

U nser ge me i nsames Z i e I ZEMNTRLUM "': R/

y

Die Chancen des digitalen Wandels nutzen

Forderung der Kompetenzen

von Beschaftigten
-

Erhalt und Starkung
von Beschaftigung

Ausbau der
Wettbewerbsfahigkeit

-~

ntrum-ki.nrw 12. September 2023

Verbesserte Zukunftsfahigkeit
von Unternehmen




Unsere kostenlosen Angebote
Im Uberblick

%T@ Beraten

\eranstaltungsreihen,
online und regional in
NRW

Orientierungs-
gesprache

Qualifizieren

Exklusive Trainings fir
lhr Unternehmen

Erprobung innovativer
Lehr- & Lernkonzepte
in Modellbetrieben

=
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ZENTRUM 35 Y
g ﬂ'f

Kooperieren

Vernetzung mit
regionalen Partnern

Regionale Workshops

Digitalisierungs-
beratung

Betriebsubergreifende
Trainings

Menschenzentrierte
Arbeits- und
Technikgestaltung

Verzahnung von
Angeboten

Konferenzen —in
NRW und regional

KI-Anwendungs-
beratung

Workshops, flr
EGERInE S ERE
Problemstellungen

Erhalt/Ausbau von
Beschaftigungs-
perspektiven

Durchfuhrung
gemeinsamer
Veranstaltungen

Lotsenberatung

.zukunftszentrum-ki.nrw

Betriebsubergreifende
Workshops

12. September 2023
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Einstieg in K

\Was wir bisher bei Unternehmen herausfinden konnten:;

« Digitalisierung und Qualifizierung sind ein stetiger Prozess

* Kompetenzerwerb findet zu meist im Arbeits- und Anwendungsprozess statt

» Vermehrte Nachfrage nach Einstieg in KI / Ausbau von Kl / nach ethischer, guter Ki

» Herausforderung: Mitarbeitende zu befahigen und zu motivieren, aktiv an der Ausgestaltung mitzuarbeiten

» Herausforderung: Einstieg in Kl im eigenen Unternehmen zu starten (Thema, Fachkrafte)

12. September 2023
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Was ist kunstliche Intelligenz? ZENTRUM 31

Ein
Ventilator

' Eine
Schlange

mmm) Es existiert keine offizielle Definition

7  www.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023




el L wnea) Verschiedene Arten von K Zukunfts-

Zentren

Artificial Narrow Intelligence (ANI) Artificial General Intelligence (AGI) Artificial Super Intelligence (ASI)

* QOder: Schwache KI « QOder: Starke Kl « QOder: SuperKI
 Fokus auf die Losung konkreter « Ziel: Die intellektuellen  Kluger als die kligsten Menschen
Anwendungsprobleme Fahigkeiten des Menschen in jedem Bereich (allgemeine
erreichen oder uUbertreffen Weisheit, wissenschaftliche

* Problemldsung auf Basis von

Methoden der Mathematik und  Agiert nicht mehr nur reaktiv, &reatlwtat und soziale
o AR R ompetenzen)

Informatik, die speziell fir eine sondern auch eigeninitiativ,

bestimmte Anforderung intelligent und flexibel

entwickelt und optimiert werden  Bis heute existiert AGI noch nicht,

 Beispiele: Text-/Bild- und es ist unklar, ob dies moglich
/Spracherkennung, ist.
automatisierte Ubersetzung,
Navigationssysteme,

www.zukunftszentrum-ki.nrw 12.09.2023
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zucunets | ) \Nie arbeitet eine KI: Muffin oder Chihuahua? Zukunfts-
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Quelle: https://www.freecodecamp.org/news/chihuahua-or-muffin-my-search-for-the-best-computer-vision-api-cbda4déb425d/
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Roboter lernen wie Kinder
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Fotos: Adobe Stock
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Foto: Adobe Stock

Eine Kl lernt autonom

_ www.zukunftszentrum-ki.nrw

ohne Anleitung komplexe
Aufgaben auszufuhren

sich anzupassen
aus Erfahrung zu lernen und

dadurch die Leistung
eigenstandig zu verbessern

Zukumnfits-
Zentren

12.09.2023



zecunes hanew) Die Notwendigkeit der Erklarung/Korrektur Zenthen

* Selbst wenn nur 1 von sechs Bildern falsch vorhergesagt wird, kann dies starke Auswirkungen haben.

* Sie kennen den Grund derzeit nicht.

e Fuhrt zum Verlust von Vertrauen in Kl

Predicted: w Predicted: husky Predicted: woll Predicted: woll Predicted: husky Predicted: woll
True: wolf True: husky True: wc True: husky True: husky True: wolf
Ribeiro, M., Singh, S., & Guestrin, C. (2016). "Why Should | Trust You?". Proceedings https://theblue.ai/blog-de/erklaerung-lime-modelle/; Ribeiro et al.(2016)

Of The 22Nd ACM SIGKDD International Conference On Knowledge Discovery And
Data Mining. https://doi.org/10.1145/2939672.2939778

entrum KI NRW | www.zukunftszentrum-ki.nrw 12.09.2023


https://theblue.ai/blog-de/erklaerung-lime-modelle/
https://doi.org/10.1145/2939672.2939778
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zueoners L) K1 und Diskriminierung i

Zu alt,

2U dunkelhdutig,
ZU weiblich..

A0 IINGFLS-CN0TD

3 Formen der Diskriminierung:

= Pra-existierender Bias

= Technischer Bias

= Emergenter Bias

(falsch interpretierte Date

Robo-Recruiting.
Wenn Algorithmen diskriminieren.

13 © Zukunftszentrum KI NRW | www.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023
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HINTERGEUND

N ‘W BLE
=T

HR-Software: Retorio
N/ |

Startup aus Munchen

Basiert auf dem Big-Five-Modell
Findet noch wenig Anwendung
Fragwirdige Aussagekraft

BIG AVE ERGEEMES

DT et

Gewissenhaftigheit

Extraversion

Vertriglichkeit

Nesurctizismus

Quelle: https://interaktiv.br.de/ki-bewerbung/

12. September 2023


https://interaktiv.br.de/ki-bewerbung/

ZUKUNETS | e ) Das KI-Paradoxon | z;km

Sobald KI-Systeme funktionieren, werden sie nicht mehr als solche
wahrgenommen

(John McCarthy, Begriinder des Begriffs Kunstliche Intelligenz)

15 Zukunftszentrum KI NRW | www.zukunftszentrum-ki.nrw 12.09.2023
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ZUUNETs L wanvew) Training einer Ki Zikunfts-

Beispiel Mittelstand 4.0 Kompetenzzentrum Siegen

Copyright: Mittelstand 4.0 Kompetenzzentrum Siegen https://www.youtube.com/watch?v=K3WBfvURqps&list=PLLkk3PJjKDv657ZPCe9Grsc7YCms-oXzS&index=4

rum KI NRW | www.zukunftszentrum-ki.nrw 12.09.2023



ZuZ KI NRW: Menschenzentrierte Kl

-

um-ki.nrw

Menschzentrierte kiinstliche Intelligenz als
ein Teilbereich der menschzentrierten
Digitalisierung steigert das individuelle
Wohlbefinden des Menschen bei
alltaglichen Handlungen (Beruflicher Alltag
und personlicher Alltag), indem
datenbasiertes und selbststandiges Lernen
eingefliihrt wird, ohne dass der Mensch
in seiner Freiheit und Individualitat
eingeschrankt wird.

Zukunftszentrum KI NRW

ZUKUNFTS
ZENTRUM "% '/
\"'\

12. September 2023
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Was ist der Nutzen, was sind die NS
Anwendungsfelder von Kl fur Unternehmen

18  www.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023
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Einsatzfelder von Kl

Prozess- Maschinen-
analyse belegung

Qualitats- Einkaufs- "“
sicherung verhalten

Bestands-
manage-
ment

Produkt- Touren-
vorschlage planung

www.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023
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- https://welten.ki.nrw/

H I B I.'.'n.'

Produliction ¢ Montage

.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023
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Einsatzfelder von Ki FENTRUM iii“y

- https://welten.ki.nrw/

e

Produliction ¢ Montage
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Einsatzmoglichkeiten von Kl im Marketing

Chatbots & virtuelle Optimierung von Vorhersage von Kundenanalyse / Content-Erstellung
Assistenten Vertriebsprozessen Verkaufschancen / Social-Media- (Generative KiI)

—— Lead—Generierung & Monitoring ——

-Scoring . Text-

generierung
Bild- und Ton-

Kundenservice Engpasse finden
Termine planen Vertriebs- Verkaufschance
Informationen aktivitaten Sentiment-

Kundenanalyse
Vorhersage von

: y Kunden- _
verteilen unterstutzen analyse bediirfnissen generierung

AUfgaben Kunden- Ubersetzung
automatisieren segmentierung

-ki.nrw 12. September 2023
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Was kann das fur Sie bedeuten? ZENTRUM
N\
‘ Neue Geschaftsfelder
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Live-Demo ChatGPT im Marketing

Prompts

1) .Erklare mir mit einfachen Worten die Aufgaben einer IHK."

2) .Schreibe mir einen Blogartikel zur heutigen VVeranstaltung in der Sparkasse
Hilden (als ware ich 10 Jahre alt), in welchem sich ehrenamtliche
Gremienmitglieder aus dem Bankwesen, der Industrie, dem Handel sowie dem
Hotel- und Gaststattengewerbe uber Einsatzgebiete von Kl informiert haben. Es
wurde auch eine Live Demo von ChatGPT getatigt.”

3) .Integriere in den Artikel 2 Beispiele dieser Einsatzgebiete.”
4) ,Schlage mir drei Titel fir den Beitrag vor”

5) .Mache mir aus dem Blogartikel einen Socialmedia Beitrag in der Lange von 350

Zeichen”

ntrum-ki.nrw 12. September 2023


https://chat.openai.com/auth/login?iss=https%3A%2F%2Fauth0.openai.com%2F

Ausgabe von Chat GPT 20kUNeTS o

ZEMNTRLUM

| "

1) ,.Erkldare mir mit einfachen Worten die Aufgaben einer IHK.”

Maturlich, kein Problem! Stell dir vor, die IHK (Industrie- und Handelskammer) ist wie ein L
grobBer Unterstutzer fur Unternehmen. Sie hilft Unternehmen dabei, besser zu werden und

erfolgreich zu arbeiten. Hier sind einige Dinge, die die IHK tut:

1. Hilfe fur Unternehmen: Die IHK hilft Unternehmen, sich zu entwickeln und zu wachsen. Sie
gibt Tipps und Ratschlage, damit Unternehmen klugere Entscheidungen treffen konnen.
2. Ausbildung: Die IHK sorgt dafur, dass junge Menschen eine gute Ausbildung bekommen.

Sie uberwacht Lehrlinge und Prufungen, um sicherzustellen, dass sie wichtige Fahigkeiten

&. Informationen: Die IHK sammelt viele Informationen uber Wirtschaft und Unternehmen. Sie

teilt diese Informationen mit Unternehmen, damit sie wissen, was gerade passiert. \

Also, die IHK ist wie ein groBer Helfer fur Unternehmen, der ihnen hilft zu lernen, zu wachsen,

sich an Regeln zu halten und erfolgreich zu sein.

www.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023
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are ich 10 Jahre alt), ...

Ausgabe von Chat GPT

2) + 3) Schreibe mir einen Blogartikel zur heutigen VVeranstaltung in der Sparkasse Hi/dé'.__
Integriere in den Artikel 2 Beispiele ...

Blogartikel:

Heute war ein aufregender Tag in der Sparkasse Hilden! Dort haben sich besondere
Menschen getroffen, die in verschiedenen Bereichen wie Banken, Fabriken, Geschaften und

Restaurants arbeiten. Weil3t du, sie sind

"ehrenamtliche Gremienmitglieder” arb Beispiel 1: Bessere Entscheidungen in der Industrie

helfen. Stell dir vor, du hast eine riesige Fabrik, in der Dinge gemacht werden. Manchmal passieren

Probleme, und fruher mussten die Menschen lange nach einer Losung suchen. Aber mit Kl

Das coole Thema heute war "KI" - das st kann man Computer lehren, wie man Probleme erkennt und last! Das spart Zeit und Geld.

ob Computer denken lernen! Die Supert

helfen kann. Es gab sogar eine magisch Beispiel 2: Clevere Empfehlungen im Handel

wie ein schlauer Roboter, mit dem man r Kennst du das, wenn du online einkaufen gehst? Manchmal sagt dir die Website, welche

Dinge dir gefallen konnten. Das macht KI! Sie schaut sich an, was du magst, und schlagt

ahnliche Dinge vor. Das hilft den Leuten, bessere Entscheidungen zu treffen.

. ”~ o

.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023



Ausgabe von Chat GPT / Reihenfolge -

Titelvorschiage fiir den Blogartikel: ';

1. "Spannende Einblicke: Wie Kl unsere Welt verandert - Bericht von der Veranstaltung in der
Sparkasse Hilden"

2. "Gemeinsam in die Zukunft: Ehrenamtliche Gremienmitglieder erkunden die Vielfalt der Kl
in der Sparkasse Hilden"

3 "ChatGPT in Aktion: Begeisternde Kl-Anwendungen bei Veranstaltung in der Sparkasse
Hilden”

27  www.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023
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Ausgabe von Chat GPT

Socialmedia Beitrag (350 Zeichen):

ﬁ Spannender Tag in Sparkasse Hilden! Ehrenamtliche Superhelden aus Banken, Industrie,

Handel und Gastgewerbe haben Kl-Einsatzgebiete entdeckt. ChatGPT zeigte seine Magie!
& ¢ #KlinAktion #SparkasseHilden

https://chat.openai.com

Es gibt kostenlose, quelloffene und lokal installierbare Kls wie GPT4ALL

www.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023
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Start und Einfuhrung von Ki ZENTRUM "

Umsetzung der Kl mit
internen/externen Testphase starten
Expert:innen

Standortbestimmung /
Problemstellung

Evaluation:
Was lduft gut/ was lauft
nicht gut?
Was kann ich daraus
lernen?

Zieldefinition / Nutzen / Worauf muss ich
KI-Typ achten? (Schnittstellen)

: : 1 Wen brauche ich intern
Wie gestalte ich den fiir die Einfiihrung

Einflihrungsprozess?

(partizipativer Prozess)

www.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023
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Beschaftigtenzentrierter IT Metaplan

Was wir bieten: Qualifizierung

Standortbestimmung /
el s i KI-Reifegradbewertung

Digitalisierungsausbau im
Unternehmen: eine Ideenwerkstatt

Zieldefinition / Nutzen / Change by Design Thinking

KI-Typ
Resilient und flexibel durch den
digitalen Wandel

Ausbildung von Kreativ Scouts:
Change Prozessen kreativ begegnen

Wie gestalte ich den

Einfliihrungsprozess? . " .
Betriebsratecoaching

12. September 2023
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Beschaftigtenzentrierter IT-Metaplan E&"r’i‘:‘

Schlisselpartner / Beziehungen innen Mutzen der Beschaftigten Schlusselaktivitaten Zielgruppen
Schlisselressourcen

Hirden Berihrungspunkte Schllsselkompetenzen Tabus

Investitionen Chancen

E' (5 10e(D) Das Zukunftszentrum KI NRW wird im Rahmen des Bundesprogramms ,Zukunftszentren (KI) durch das | =y eperrur S el rﬂ
ST Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) und vom Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW (MAGS) gefdrdert o s ey

EX Zukunftszentrum KI NRW | www.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023
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Was wir bieten )
Unser Qualifizierungsangebote im Uberblick

Technische Kompetenzen

Einstieg in K

Innovativer Einsatz von KI

Digitalisierung und Prozessgestaltung

Okologische Nachhaltigkeit

Schluisselkompetenzen

Kreativitat/Agilitat/Losungs- & Innovationskompetenz

Kommunikation/Motivation/Veranderung
Resilienz und Gesundheit im digitalen Wandel

Fachkraftesicherung/Gestaltung des demografischen Wandels/Diversitat

12. September 2023



Was wir bieten: Qualifizierung Schlusselkompetenzen

Konzepte

Weiterbildungs-
angebote

Online-
Lernmodule

Kreativitat, Agilitat,
Losungs- und

Innovationskompetenz

Kreativ Scouts: Change
Prozessen in der
Digitalisierung kreativ
begegnen

Change by Design
Thinking: Kreative
Problemldsung in der
Digitalisierung

Digitalisierungsausbau
im Unternehmen: Eine
Ideenwerkstatt

] 12. September 2023

Kommunikation,
Motivation,
Veranderung

Change mal anders:
Erfahrungen teilen,
Veranderungen
erfolgreich meistern

Sozialpartnerschaft-
liche Entwicklung eines
Kommunikationsplans

Mitarbeitende als Mit-
gestaltende — kontinu-
ierliche Evaluation im
Unternehmen

Resilienz und

Gesundheit im digitalen

Wandel

Resilient und flexibel
durch den digitalen
Wandel

Stress- und
Zeitmanagement im
digitalen Wandel

Gefahrdungs-
beurteilung aus Sicht
des Betriebsrats

ZUKUNFTS b =
ZEMNTHUM o
™~

Tools & Methoden Demografie/
Fachkraftesicherung/

Diversitat

IT-Losungen gestalten:
Beschaftigtenzentrierte
Digitalisierung anhand
eines IT-Metaplans
entwickeln

Employer Branding

Talentmatrix Diversity-Management

Betriebsrats-Coaching
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Was wir bieten: Qualifizierung technische Kompetenze

Konzepte Einstieg in Ki Innovativer Einsatz von Kl Digitalisierung und Prozess- | Okologische Nachhaltigkeit
gestaltung

Weiterbildungs- Dashboarding: Einstieg in Geschaftsmodelentwicklung ~ Datenwerkstatt (Datagarage):  Energie- und Maschineneffi-
angebote Datenvisualisierung und - Erheben der Anforderungen zienz mit Retrofit steigern:
Interpretation im Unternehmen Retrofit-Projekte selbst
gestalten
KI'im betrieblichen Alltag: KI Anomalie-Erkennung mit KI Emissionen bilanzieren — der
ist keine Magie Weg zu CO, Neutralitat
KI-Reifegradprifung Marketing mit K

w.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023
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Qualifizierung: Formate ZENTRUM

Termingebundene Qualifizierungsworkshops (unternehmenstbergreifend)
Unternehmensinterne Qualifizierungsworkshops

Anpassung der Formate an |hre Unternehmensbedarfe

Gemeinsame Erarbeitung von Qualifizierungsformaten (unternehmensintern)

trum-ki.nrw 12. September 2023
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Was wir bieten: Beratung

Workshop fiir Geschaftsfiihrungen und Fiihrungskrafte: Gemeinsam von der
Reflektion in die Umsetzung

«Wie digitalisiere bzw. hybridisiere ich mein
Geschaftsmodell”

* Start mit Business Model Canvas der
Geschaftsmodelle

 Gemeinsame Reflexion der Starken und Schwachen der
aktuellen Geschaftsmodelle

* Reflexion durch alle Teilnehmenden

» Schritte abgeleitet

» Umsetzung geplant

12. September 2023
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Was wir bieten: Veranstaltungen

Veranstaltungsreihe ,Digitalisierung und Kl vor Ort*

Beispiel-Programm

ab13.00Uhr Ankommaen und Umschauen: Kennenlernen und ausprobigren
von Digitalisierungs- und KI-Demonstrataren

14.00 Uhr Erdffnung und BegriBung, Ozglr Gokoe, Geschaftsfiihrer MAV gV

14.20 Uhr Kinstliche Intefligenz im produzierenden Gewerbe — Spielerei oder Fortschritt?
Jun.-Prof Dr. Thomas Ludwig. Universitat Siegen

14.50 Uhr Diz richtigen Fragen stellen: Wo Digitalisierung und Kl im betrieblichen Alitag
helfen kiinnen | Risse + Wilke Kaftband GmbH & Co KG

15.10 Uhr Kollaborative Roboter in der Produktion |

DURABLE Hunke & jochheim GmbH & Co. KG
15.30 Uhr Pause
15.40 Uhr Industrierobotik und Automatisierung flir den Mittelstand | IBG Automation GmbH

16.00 Uhr Digitale Transformation: Miglichkeiten der Wartung und Kompetenzvermittiung
durch VR & erste Schritte mit Ki | VETTER Krantechnik GmbH

16.20 Uhr Férder- und Unterstitzungsangebote flir thre Digitalisierungs- und Ki-Projekte

rum-Ki.nrw 12. September 2023
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Unsere nachsten Veranstaltungen ... .

- www.zukunftszentrum-ki.nrw ] 19. SEP. 2023

Chat Al

28, September | 9 bis 17 Uhr | Dortmund

Orientieren in der KI-Landschaft: Eine

Roadmap fiir Betriebe und Wissenschaft F
e,
{ !

In dieser Veranstaltung erhalten Sie Enblicke in die KI Konkret: ChatGPT — Der

Landschaft der Kunstiichen Intelligenz, den Umgang Transtormer der Arbeitswelt?
darmit im Betnieb und die damit verbundenen Aus-
wirkungen. Gemeinsam mit dem Jukunftszentrum KI
NEW und BAUA kannen Sie Thre individuelle Roadmap
fiir den erfolgrerchien Einsatr von KL im Betrieb
gestalten.

_|

B Bundesanstalt fur

Arbeitsschutz und Digitalisierung und KI: Ein Reise

Arbeitsmedizin (BAuA) durch die betriebliche Praxis |
Anomalieerkennung zur

@ Friedrich-Henkel-Weg 1-25, Effizienzsteigerung in der

44149 Dortmund Produktion

www.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023
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Mehr Infos zum Projekt Zukunftszentrum KI NRW ZENTRUM ;‘:”9

Homepage: https://www.zukunftszentrum-ki.nrw/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/zukunftszentrum-ki-nrw/

Youtube: https://www.youtube.com/@zukunftszentrumkinrw/videos
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Kontakt: Dr. Sylke Lutzenkirchen
Wissenschaftliche Mitarbeiterin im Team

Zukunftszentrum KI NRW an der FernUniversitat in
Hagen

Arbeitsschwerpunkte
— Digitale Transformation
— Agile Prozessgestaltung
— Co-kreative Entwicklung
— Menschzentrierte Digitalisierung
— Entwicklung von Qualifizierungsangeboten

E{ sylke.luetzenkirchen@fernuni-hagen.de

L
= 02331 987 4644

zéntrum-ki.nrw 12. September 2023
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Kontakt

Wir helfen Ihnen gerne bei lhrem Anliegen weiter

und freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

sylke.luetzenkirchen@fernuni-hagen.de

Das Projekt Zukunftszentrum KI NRW wird im Rahmen des Programms @ Bundesministerium Ministerium Hir Arbeit,
Zukunftszentren durch das Bundesministerium filr Arbeit und Soziales und vom | fiir Arbeit und Soziales precmesmob s TAOIN
Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW sowie durch die Européische

Union iiber den Europdischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefdrdert. I

= o
ZENIT= ’Bﬁm JIBWHNRW L@ FernUniversitat in Hagen agent Hr!!."a"‘...

12. September 2023
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Qualifizierungsangebote \&

Die Angebote: Beispiele
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Qualifizierungsangebote .

Kreativ Scouts: NS
Veranderungsprozessen in der Digitalisierung kreativ begegnen

44  www.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023
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Qualifizierungsangebote ZENTRUM A
Resilient und flexibel durch den digitalen Wandel a

Unternenmensinterne Unterstutzungsformate
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Qualifizierungsangebote ZENTRUM "
Dashboarding ' ma

Finstieg in die Datenvisualisierung und -interpretation

51 www.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023




Dashboarding: Einstieg in Datenvisualisierung und -interpretation

FRAGESTELLUNG
=  Wie konnen Daten mit einfachen Mitteln interpretiert und sichtbar
gemacht werden?

= Welches Vorgehen ist sinnvoll fur mein Unternehmen?

ZIEL

= Datenkompetenz steigern

= |nformationen aus Daten extrahieren und Potential fur Kl erkennen

DURCHFUHRUNG
= Ausprobieren von Demonstratoren in einem FablLab
= Datenaufbereitung von einfachen und selbsterklarenden Datensatzen

durch die Teilnehmenden: PowerBi, Tableau ...

12. September 2023



Dashboarding: Einstieg in Datenvisualisierung und -interpretation

WORKSHOP INHALT

= |nput: Ziel und Nutzen der Datenanalyse und -aufbereitung
= Vorstellung von Praxisbeispielen zur Datenerfassung, -analyse
und -auswertung / optional Livevorfiihrung eines Demonstrators zur

Datensammlung

= |nput: Einflhrung in die Datenaufbereitung an Hand von einfachen
Datensatzen mit PowerBi und/oder Tableau

= Ubung: Datenaufbereitung von einfachen und selbsterklarenden
Datensatzen wie Seerosen oder Titanik durch die Teilnehmenden

= Ausblick: Anwendung fiir die Organisation / das Unternehmen

erarbeiten

12. September 2023
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Qualifizierungsangebote ZENTRUM "
Design Thinking: ma

Change Prozessen in der Digitalisierung kreativ begegnen
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Qualifizierungsangebote ZENTRUM "
IT Metaplan: ma

Digitalisierung mitarbeiterzentriert gestalten an Hand eines IT-Metaplans

57 www.zukunftszentrum-ki.nrw 12. September 2023
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